Reklamac€ny poriadok Pro Designe, s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok (dalej len RP) je neoddelitelnou su¢astou VSeobecnych obchodnych
podmienok (dalej jen ,VOP*) predavajuceho Pro Designe, s.r.o., ICO 36 257 095, so sidlom 1. m&ja
105, Liptovsky Mikula$ 031 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, vioZka &.
55562/L, tel.: + 421 918 782 485, e-mail: office@prodesigne.sk (dalej len ,predavajuci alebo ,Pro
Designe®), a opisuje postup, akym spdsobom pristupovat pri reklamacii tovaru nadobudnutého od
predavajuceho.

1.2 Kupuijuci, je povinny sa zoznamit' s RP este pred objednanim tovaru. Zaroven kupujuci berie na
vedomie, Ze je povinny poskytnut Pro Designe potrebnu sucinnost potrebnu pre vybavenie
reklamacie, v opaénom pripade sa lehoty adekvatne predIzuju o €as, v ktorom kupujuci neposkytol
pozadovanu sucinnost.

1.3 Uzavretim kapnej zmluvy kupujuci suhlasi s tymto RP. Definicie pojmov obsiahnuté v tomto RP
maju prednost pred definiciami vo VOP. Pokial tento RP pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname,

v akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho uzivaju
platné a u€inné pravne predpisy.

2. Definovanie pojmov

2.1 Vyrobky ponukané predavajucim su z hladiska moznosti montaze a demontaze obvykle
rozdefované takto:

a) Vyrobky s jednorazovou montaZou, bez moznosti nedestruktivnej demontaze - su sucastou
doporuéeného systémoveého rieSenia podlahového alebo stropného vykurovania objektov,
alebo uloZené pod pevnou komunikaciou a boli uz zakryté dalSimi stavebnymi kon&trukciami
alebo krytinami (infra rohoZe, infra félie, odporové rohoZe, odporové kéble odporové félie,
rekuperacia),

b) Vyrobky s opakovatelnou montaZzou a demontéZou (infrapanely, termostaty, infraZiarice,
prislusenstvo),

c) Sluzby,

2.2 Predavajuci je povinny dodat predmet kupy v predpisanej resp. schvalenej akosti, pokial je
zavazne stanovena resp. pokial to vyplyva zo zvlastnych predpisov, alebo v akosti uvadzanej

vyrobcom. Ak akost’ vyrobku nie je predpisana, schvalena resp. uvadzana, potom je predavajuci
povinny dodat vyrobok v akosti obvykle;j.

2.3 Poskytovatelom zaruky je predavajuci

2.4 Na doklade o kuipe musi byt uvedeny datum predaja a jednozna&na identifikacia typu vyrobku
2.5 Navod na instalaciu méze byt v podobe zjednoduSeného obrazkového navodu

2.6 Navod na inStalaciu a Navod na pouzitie méze byt zlu¢eny do jedného dokumentu

2.7 Servisny protokol musi obsahovat’ jednoznaénu identifikaciu vyrobku, popis poruchy, spbsob jej
odstranenia a zoznam dielov, ktoré boli v ramci opravy vymenené za nové

2.8 Driom prevzatia, pri zasielkach zaslanych verejnou prepravnou sluzbou, je datum prevzatia od
verejnej prepravnej sluzby


mailto:office@prodesigne.sk

2.9 Drzitel "Osvedcenia o odbornej spdsobilosti v elektrotechnike" podla vyhl. MPSVR SR ¢&. 508/2009
Z. z. §22 — samostatny elektrotechnik

2.10 Pokial nebude zaruény list k dispozicii alebo v iom nebude uvedeny datum instalacie, zacina
zarucna lehota dfiom prevzatia kupujucim

3. Neoddelitelné suc€asti vyrobku
3.1 Doklady dodavané predavajucim s vyrobkom:

1) Doklad o zaplateni (faktura) — vSetky vyrobky,

2) Zarucny list,

3) Navod na instalaciu,

4) Navod na pouzitie - vSetky vyrobky,

5) Reklamacény list - pri zaruénych aj pozaruénych opravach vyrobku (stac¢i jeho umiestnenie na
stranke www.heatart.sk),

4. Vady predmetu kupy pri doru€eni

4.1 Predavajuci zodpoveda za to, ze predmet kiipy ma po dobu zaru¢nej doby dohodnuté vlastnosti
podla platnej dokumentacie vydanej vyrobcom, ktora bola resp. mala byt pouzita pri vyrobe predmetu
kupy, ako aj predmet kipy ma po tuto dobu vlastnosti obvyklé. Predavajici zodpoveda za vady, ktoré
ma predmet kupy pri jeho prevzati kupujucim.

4.2 Kupujuci je povinny pri preberani predmetu kupy ho skontrolovat. Pri doruceni predmetu kupy
verejnou prepravnou sluzbou (vid VOP) je kupujuci opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie
je uplna podla prepravného protokolu, alebo je viditefne poskodena. Pokial neuplnu/poskodenu
zéasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je povinny urobit zaznam do preberacieho protokolu
(prepravného protokolu) a vykonat zapis o Skode s dopravcom. Ak ide o zjavne neviditelné
poskodenie alebo neuplnost’ zasielky, zistenu aZz po vydani dopravcom a rozbaleni, je kupujuci
povinny okamZite kontaktovat' dopravcu a spisat’ dodatocny zépis o 8kode. Kupujuci je povinny
umoznit prepravnej sluzbe presvedg€it' sa u prijemcu o rozsahu poSkodenia, pripadne vyvinut
spolupracu k spisaniu dodato&ného zapisu o Skode. Pri spisovani (dodatoéného) zapisu o Skode sa
kupujuci dohodne s dopravcom, &i a v akom rozsahu je mozné so zasielkou manipulovat. Su¢asne o
tejto skuto€nosti informuje predavajiceho.

4.3 Ak zisti kupujuci pri preberani predmetu kupy vady, je povinny na tieto vady okamZite upozornit
predavajuceho e-mailovou formou. Ak zasielku pri preberani neskontroluje, méze naroky z vady
predmetu kupy, ktoré by zistil, keby zasielku skontroloval, uplatnit len pokial preukaze, ze tieto vady
mal predmet kupy uz pri prechode nebezpecdia Skody na predmet kupy.

5. Zarucna doba

5.1 Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru nakupny doklad
(faktara) so zakonom uvedenymi vSetkymi potrebnymi idajmi pre uplatnenie zaruky (najma nazov
tovaru, dlZzka zaruky, cena, mnozstvo pripadne sériové ¢&islo).

5.2 V niektorych pripadoch méze predavajuci poskytnut' zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Standardne v3ak, ak to umoZfiuje povaha veci, vydava predavajuci namiesto zaruéného listu
kupujucemu doklad o zakupeni veci obsahujuci uvedené udaje.

5.3 Predavajuci v zaru¢nom liste, alebo v navode na montaz zrozumitelnym spésobom vysvetli obsah
zéaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a spdsob, akym je mozZné uplatnit naroky z nej
plynuce.

5.4 Pripadna predizena zaruka musi byt vzdy v sulade so zaruénymi podmienkami danymi vyrobcom.



5.5 Na vyrobky, ktoré nie su uvedené v kapitole 5.6 je poskytovana Standardna zaru¢na lehota 24
mesiacov. Na servisné prace a opravy vykonané na predmete kupy po uplynuti jeho zaru¢nej lehoty je
poskytovana zaru¢na lehota 6 mesiacov. Pri vybranych vyrobkoch méze byt poskytnutie zaruky
podmienené, vykonanym meranim predpisanym v zaru¢nom liste, pri€¢om protokoly o merani su
nasledne sucastou zaruéneého listu. Vyplnenie a potvrdenie zaruéného listu musi byt vykonané
osobou s potrebnou kvalifikaciou, ktora je na tento Ucel poverena Predavajucim. Képia dokladu
(osved¢enia) preukazujuceho odbornu spbsobilost kvalifikovanej osoby k datumu instalacie, musi byt
uschovana a predlozena pri uplatneni zaruky.

5.6. Predavajlici mdze poskytovat na niektoré ponukané vyrobky prediZzent zaruku:

1)

2)

3)

4)

6 rokov na systémy Etherma — odporové kable a rohoze a odporové félie, ktoré su sucastou
doporuceného systémového riedenia podlahového vykurovania objektov a pre protimrazovu
ochranu vonkajSich pléch, ktoré su uloZzené pod pevnou komunikaciou a boli riadne
nainStalované v sulade s inStalanymi pokynmi predavajuceho. Tento druh zaruky musi byt
vyznacéeny v zaru¢nom liste. Poskytnutie zaruky je podmienené, vykonanym meranim
predpisanym v zaru¢nom liste, pri€om protokoly o merani su nasledne sucastou zaru¢ného
listu. Vyplnenie a potvrdenie zaru€ného listu vykonala osoba s potrebnou kvalifikaciou, ktora
je na tento ucel poverena Predavajucim. Kopia dokladu (osved&enia) preukazujuceho odbornu
sposobilost’ kvalifikovanej osoby k datumu instalacie, musi byt uschovana a predlozena pri
uplatneni zaruky. Nakres uloZenia vykurovacich elementov, ktory je vyZzadovany v zaruénom
liste, méze byt nahradeny fotodokumentaciou, vykonanou v priebehu instalacie a po instalacii,
ale pred zakrytim dal§imi stavebnymi konstrukciami alebo krytinami. Su¢astou zaruéného listu
musi byt aj vyrobny §titok produktu s jeho sériovym €islom — odporu&ame nalepit na zadnu
stranu protokolu o merani.

10 rokov na infra rohozZe a odporové kable, odporové, rohoze AL félie, a infrafélie vyhradne
znaciek Prodesigne, NanoHeat a HeatArt, ktoré su sucastou doporué¢eného systémového
rieSenia podlahového alebo stropného vykurovania objektov a boli riadne nainstalované v
sulade s inStalaénymi pokynmi predavajuceho. Poskytnutie zaruky je podmienené, vykonanym
meranim predpisanym v zaru¢nom liste, pri€om protokoly o merani su nasledne suc¢astou
zaruéného listu. Vyplnenie a potvrdenie zaru€ného listu vykonala osoba s potrebnou
kvalifikaciou, ktora je na tento ucel poverena Predavajucim. Képia dokladu (osvedé&enia)
preukazujuceho odbornu spdsobilost kvalifikovanej osoby k datumu instalacie, musi byt
uschovana a predlozena pri uplatneni zaruky. Nakres ulozenia vykurovacich elementov, ktory
je vyzadovany v zaru¢nom liste, m&Ze byt nahradeny fotodokumentéciou, vykonanou v
priebehu indtalacie a po instalacii, ale pred zakrytim dalSimi stavebnymi konstrukciami alebo
krytinami. Suc¢astou zaru€ného listu musi byt aj vyrobny stitok produktu s jeho sériovym
Cislom — odporu&ame nalepit na zadnu stranu protokolu o merani.

5 rokov na Infrapanely ElboTherm, DigelHeat, Etherma, a HeatArt a infraziarice
zn.Solamagic, ktoré su pouZité na vykurovanie objektov pre byvanie a boli riadne inStalované
v sulade s inStalanymi pokynmi predavajuceho.

12 rokov na fotovoltické panely Ulica Solar, ktoré boli riadne inStalované v sulade s
inStalacnymi pokynmi predavajuceho.

5.7. Zaruéna lehota ($tandardna aj predizena) zagina:

Pri vyrobkoch, ktoré su su€astou doporu¢eného systémoveého rieSenia podlahového alebo
stropného vykurovania objektov, alebo uloZzené pod pevnou komunikaciou, dfiom vykonania
merania pred jeho trvalym uloZzenim potvrdenym na zaruénom liste vyrobku, najneskér vdak 6
mesiacov odo diia predaja,

pri fotovoltickych systémoch, ktorych montaz realizuje predavajuci, diiom spustenia do
prevadzky, najneskdr vSak 6 mesiacov odo dia predaja,

ostatné vyrobky - diiom prevzatia tovaru kupujucim.

sluzby driom realizacie.

6. Reklamacia

6.1 Doklady predkladané pri uplatneni reklamacie:



1. Pri vyrobkoch s prediZzenou zaruénou lehotou: faktira, vyplneny a potvrdeny zaruény list
s pozadovanymi prilohami (¢lanok 5.6),

2. Privyrobkoch s beznou zaruénou dobou: faktira, ak bol si¢astou dodavky zaruény list, tak
vyplneny a potvrdeny zarucny list s poZzadovanymi prilohami.

3. Sluzby - faktura, ak bol su¢astou poskytnutej sluzby servisny protokol, tak aj ten.

6.2. Uplatnenie reklamacie v zaru¢nej lehote:

Kupujuci je povinny vady, ktoré sa vyskytna na predmete kupy v zaru€nej dobe bez zbytoéného
odkladu od ich zistenia nahlasit’ predavajucemu. Vady sa nahlasuju vyplnenim reklamaéného
formulara, ktory kupujuci zasle doporuc¢enym listom zaslanym na adresu sidla predavajuceho, alebo
doruci osobne v mieste sidla predavajuceho, alebo zaslanim na e-mail predajcu uvedeny v RP.
Reklamacny formular je umiestneny na www.heatart.sk .

Za okamih oznamenia vady, sa povazuje okamih doru¢enia doporu¢eného dopisu s oznamenim vady
v reklamaénom formulari na adresu sidla predavajuceho, alebo okamihom doruéenia kupujucemu
odpovede o prijati e-mailového podania o uplatneni reklamacie. V zazname ¢i liste je kupujuci povinny
presne popisat o aky vyrobok sa jedna a v om sa reklamovana chyby prejavuje. Dalej je povinny
oznamit predavajucemu svoje kontaktné Udaje vratane emailu, aby ho mohol predavajuci informovat
kupujuceho o vybaveni reklamacie. Pokial nebude chyba oznamena v sulade so skutoénostami
uvedenymi v predchadzajucich odstavcoch, nema kupujuci pravo na priznanie naroku z titulu
zodpovednosti predavajuceho za chyby.

6.3. Reklamacny postup

Ak sa kupujuci nedohodne s predavajucim inak, tak s vynimkou vyrobkov, ktoré su sucastou
doporucéeného systémového rieSenia podlahového alebo stropného vykurovania objektov, alebo
uloZzené pod pevnou komunikaciou a boli uz zakryté dalSimi stavebnymi konstrukciami alebo krytinami
(€lanok 2.1), zaisti spotrebitel odbornt demontaz a doruéenie reklamovaného predmetu kupy do sidla
predavajuceho, vzhfadom k €omu je predavajuci povinny zaistit' v pracovnej dobe pritomnost osoby
poverenej na vybavovanie reklamacii.

Predavajuci preveri splnenie v8etkych zaruénych podmienok, skontroluje ¢i uvadzané problémy s
vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruka, skuto€ne existuju, Ze sa vyskytli v priebehu bezného a
normalneho uzivania, a Ze neboli spdsobené nehodou, nespravnym pouzivanim, zanedbanim,
zmenou alebo nespravnou instalaciou, prevadzkou, udrzbou, opravou alebo testovanim
nekvalifikovanym elektrikarom alebo v désledku inej pri€iny, ktora sa nachadza mimo zodpovednost
predavajuceho.

Kupuijuci je povinny umoznit osobe poverenej predavajucim pristup na miesto montaze a previest
ukony nevyhnutné k najdeniu chyby a analyzu pri€iny tejto chyby.

Ak ide o opravnenu reklamaciu, uplatnenu v Standardnej zaruénej lehote 24 mesiacov a nejedna sa o
vyrobky, ktoré su sucastou doporuceného systémového rieSenia podlahového alebo stropného
vykurovania objektov, alebo ulozené pod pevnou komunikaciou a boli uz zakryté dalSimi stavebnymi
konstrukciami alebo krytinami (¢lanok 2.1), je predavajuci povinny reklamaciu vybavit do 30 dni od
prijatia reklamacie.

Ak ide o opravnenu reklamaciu vyrobkov, ktoré su su¢astou doporu€eného systémového rieSenia
podlahového alebo stropného vykurovania objektov, alebo ulozené pod pevnou komunikaciou a boli
uz zakryté dalSimi stavebnymi konStrukciami alebo krytinami (€lanok 2.1), je predavajuci povinny
reklamaciu vybavit do 30 dni odo dnfia, kedy prostrednictvom poverenej osoby overi na mieste
montaze, €i boli splnené zaru¢né podmienky.

Pri opravnenej reklamacii musi byt v lehote 30 dni vybavené:


http://www.heatart.sk/

Ak ide o chybu odstranitelnu, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci méze po vlasthom uvazeni namiesto odstranenia chyby vymenit chybny vyrobok, alebo
jeho Cast’ za bezchybny.

Pri vyrobkoch s jednorazovou montazou (€lanok 2.1), predavajuci podla vlastného uvazenia vykona
bezplatnu opravu alebo vymenu vyrobku. Predavajuci si vyhradzuje pravo urcit vhodny spésob a
technické rieSenie zamerané na odstranenie technickej chyby takéhoto vyrobku. Po odstraneni chyby
bude podlahova/stropna konstrukcia predavajucim uvedena do ekvivalentného stavu
zodpovedajuceho pévodnému Standardu prevedenia.

Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktora brani tomu, aby vyrobok mohol byt riadne uzivany ako vec bez
chyby, ma kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tiez pravo
prislichajuce kupujucemu, ak ide sice o chybu odstranitelnu, ale vdak kupujuci nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacési pocet chyb vec riadne pouzivat. Odstupenie od
zmluvy uplatfiuje kupujuci u predavajuceho.

Ak ide o inu neodstranitefnu chybu, ktora ale nebrani v pouzivaniu veci, ma kupujuci pravo na
primeranu zfavu z ceny veci. Zlavu z ceny si uplatfiuje kupujuci u predavajuceho.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie, a to v
"Oznameni o vybaveni reklamacie". Toto oznamenie predavajuci zasle na niektory kontaktny udaj z
tych, ktoré mu dal kupujuci pri uplatneni reklamacie. DeR, kedy spotrebitel ziskal objektivne moznost
zoznamit sa spdsobom vybavenia reklamacie, sa povazuje za den vybavenia reklamacie. Kupujuci je
povinny na vyzvu predavajlceho podpisat "Oznamenie o vybaveni reklamacie" pokial toto je
obsiahnuté v zapise medzi predavajucim a kupujicim. Pokial ma kupujuci akékolvek namietky proti
vybaveniu reklamacie, je povinny do "Oznamenia o vybaveni reklamacie" uviest vSetky svoje
namietky a pod tieto sa podpisat a toto oznamenie dorucit predavajucemu. Kupujuci je povinny sam
sa vyvijat aktivitu po€as vybavovania reklamacie s tym, Ze v pripade, Ze tak neucini, musi znasat
dosledky, ktoré pre neho z jeho necinnosti v tomto smere vyplyna.

Ak déjde k vymene vyrobku, zaéne bezat zarucna doba na vyrobok znovu od prevzatia novej veci
kupujucim. Ak déjde k vymene suciastky, na ktort bola poskytnutéa zaruka, zane bezat zaru¢na doba
na suciastku znovu od prevzatia suciastky alebo tovaru v ktorom je nova suciastka, kupujiucim. V
pripade uplathovanej reklamacie nesmie byt bez suhlasu predavajuceho po dobu reklamacného
riadenia s predmetom kupy nijak manipulované.

7. Strata zaruky

7.1V pripade, Ze predavajuci zamietne reklamaciu alebo ju oznali ako neopravnenu v priebehu
reklama&ného postupu, je povinna uviest dévody, ktoré viedli k zamietnutiu/neuznaniu reklamacie.

7.2 Dévodom pre zamietnutie/neuznanie reklamacie je spravidla:

a) Nepredlozenie dokladov podla ¢lanku 6.1

b) Nesplnenie podmienok podla ¢lankov 5.5 a 5.6

c) InStalaciou alebo pouzivanim predmetu kupy v rozpore s dodanym Navodom na inStalaciu
a obsluhu

d) PouzZitie nespravnych alebo nevhodnych materialov, ktoré su v priamej suvislosti s predmetom
kupy

e) Zjavné umyselné poSkodenie

f) Mechanické poskodenie, alebo neodborny zasah do vyrobku, alebo technolégie

g) Nasledok zivelnej pohromy alebo inej Skodovej udalosti (blesk, poziar, poSkodenie vodou,
zmenou napatia v sieti, a pod.)

h) Neodborna montaz, nedovolena Uprava alebo zmena parametrov vyrobku, oprava prevedena
osobou, ktora nema opravnenie k prevedeniu tychto zasahov na predmet kupy



7.3 Predavajuci v Zziadnom pripade nenesie zodpovednost vo vztahu k Ziadnej tretej strane ohladne
uslého zisku, straty obchodnej prilezitosti, poSkodeniu dobrého mena alebo zvy3enia nakladov, ani
ohladom akychkolvek nepriamych zvlastnosti, trestnych alebo naslednych $kéd bez ohfadu na to, ako
vznikli.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zaloZzeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Zze
vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

8.2 Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle
ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

8.3 Znenie RP mdze predavajuci menit &i dopifiat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu G¢&innosti predchadzajuceho znenia RP.

8.4 Tento RP nadobuda ucinnost diom 18. 08. 2023 a rusi predchadzajuce znenie RP vratane jeho
sucasti, pricom je k dispozicii v sidle Pro Designe alebo elektronicky na www.heatart.sk.
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