Podmienky ochrany osobnych udajov

Zakladné informacie

Spravca osobnych udajov

Pro Designe, s.r.o., ICO 36 257 095, so sidlom 1. maja 105, Liptovsky Mikula$ 031 01, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, viozka &. 55562/L , a sme spravcom vasich osobnych

udajov.
Aké osobné udaje spracovavame

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete

Spracovavame osobné udaje, ktoré nam sami poskytnete.

Viac informacii:

Pokial si u nas napr. objednate tovar ¢i sluzby, potrebujeme od vas udaje, ktoré su v objednavkovom
procese oznacené ako povinné (ide predovSetkym o vaSe meno a priezvisko, doru¢ovaciu adresu).
Pokial by sme tieto idaje nemali, nemohli by sme vam tovar spravne dorugit. Dalej pre ugely predaja
tovaru €i sluzieb potrebujeme vasu e-mailovu adresu, na ktord vam zasleme potvrdenie objednavky,
ktoré zaroven sluzi ako potvrdenie uzavretej kipnej zmluvy, a kdpie obchodnych podmienok a

reklamaéného poriadku.

Pri objednani tovaru alebo sluZieb mézZete vyplnit aj nepovinné udaje. Tie ndm pomahaju k lepSiemu a
efektivnejSiemu splneniu uzavretej zmluvy. Napr. pri vyplneni vasho telefénneho &isla vam mézeme

zaslat informaciu o doru€eni tovaru a pod. Nepovinné udaje nam poskytujete dobrovolne.

Nasledne potom €o vdm bude tovar doru€eny, vdm moze byt doruéena e-mailova sprava so

ziadostou o ohodnotenie zakupeného tovaru.

Pokial nam napiSete spravu, budeme vaSe osobné udaje uvedené v tejto komunikacii tiez

spracovavat.

Vyplnenim nepovinnych udajov vo svojom uZivatelskom profile nam oznamite aj vase iné osobné

Udaje, ako su napr. Casto pouzivané doruovacie adresy.

Pri platbe platobnou kartou sa komunikéacia s bankou deje prostrednictvom platobnej brany. Udaje o
vasej platobnej karte teda nie su zasielané naSej spolo¢nosti, ale su v ramci zabezpe€eného prenosu
odosielané priamo poskytovatelovi nasej platobnej brany. Platobna brana dalej na uskuto¢nenie

platby prenasa data prisluSnej bankovej institucii, a to opat’ v ramci zabezpe€eného prenosu dat.



Osobné udaje, ktoré ziskavame inak nez priamo od vas

V ramci spolo€nych marketingovych kampani mézeme vaSe osobné udaje spracovavat aj my a pre
ucely marketingovych kampani, pripadne pre ucely riadneho splnenia zmluvy a mézeme ich
kombinovat. V pripade, ze vaSe osobné udaje budu predané inému subjektu, budeme vas o tom
vopred informovat vratane uvedenia toho, komu osobné udaje predavame. Taktiez ak niekto preda

vase osobné udaje nam, musi vas o tom rovnako vopred informovat.
Osobné udaje tretich oséb, ktoré nam poskytnete

Ak nam poskytujete osobné udaje tretich osbb, je vasou povinnostou informovat o tom dotyénu osobu

a zaistit' si jej suhlas s tymito podmienkami ochrany osobnych udajov.

Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri navsteve nasej webovej stranky o vas mdézeme zhromazdovat' urcité informacie, ako su napr. IP
adresa, datum a &as pristupu na nasu webovu stranku, informacie o vasom internetovom prehliadaci,
operacnom systéme ¢i nastaveni vasho jazyka. Mézeme taktiez spracovavat informacie o vasom
spravani na nasich webovych strankach, tj. napr. aké odkazy na naSich webovych strankach navstivite

a ktory tovar je vam zobrazeny.

Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefonu ¢i obdobného pristroja alebo
prostrednictvom niektorej z nasich mobilnych aplikaci, mdZzeme spracovavat aj informacie o vaSom

mobilnom zariadeni (data o vaSom mobilnom teleféne, pripadné zaznamy o zlyhani aplikacie a pod).
Cookies

Automaticky spracovavame aj cookies.

Co je subor cookie?

Ide vlastne o maly textovy subor, ktory vznikne navstivenim kazdej webovej stranky. Vyuziva sa ako

Standardny néastroj na ukladanie informécii o tom, ako su nase stranky vyuZivané.

Dokazeme tak odlisit (nie vSak identifikovat) jednotlivych uzivatelov od seba a prispdsobit obsah
konkrétnym preferenciam. Subory cookies su délezité. Bez nich by prehliadanie webu bolo ovela

ZlozitejSie.
K éomu sa cookies pouzivaju?

Cookies sluzia k niekofkym u€elom. Na strankach nasho internetového obchodu a v naSich mobilnych

aplikaciach pouzivame tieto cookies:

1. Technické cookies: tie si nevyhnutné pre fungovanie webu a jeho funkcii, ktoré sa rozhodnete
vyuzivat. Bez nich by nas web nefungoval, napr. by nebolo mozné sa prihlasit k

uzivatelskému uctu.



2. Funkéné cookies: tieto cookies nam umoziuju zapamatat’ si Vase zakladné volby a vylepSuju
uzivatel'sky komfort. Ide napriklad o zapamatanie si jazyka ¢i umoznenie zostat trvale
prihlaseny.

3. Cookies socialnych sieti: tieto cookies nam umozfuju komfortne Vas prepojit s Vasim profilom
na socialnych sietach a napriklad Vam umoznit' zdielat produkty a sluzby s priate/mi a
rodinou.

4. Personalizacia obsahu: tieto cookies nam umozriuju zobrazit Vam obsah a reklamy podla
udajov, ktoré su o Vas dostupné tak, aby sme sa €o najlepSie trafili do VaSich potrieb. Ide
najma o to, aky obsah ste si zobrazili, i na akom zariadeni na nase stranky prichadzate.

5. Nepersonalizovana reklama: tieto cookies nam umoziuju zobrazovat Vam vSeobecnu
reklamu na produkty a sluzby.

6. Personalizovana reklama: vdaka tymto cookies Vam my a nasi partneri mézeme ponuknut
relevantné produkty a sluzby na mieru, a to na zaklade VasSich nakupov, Vasho chovania a
Vasich preferencii.

7. Meranie publika: tieto cookies nam umoznuju optimalizovat nase stranky pre Vase komfortné
pouzivanie, a to na zaklade toho, ako ich pouzivate. Ciefom je zapamatat si alebo
predpokladat Vase volby. Ide napriklad o vyuzivanie funkcii, ich umiestnenie, chovanie na
stranke.

8. Cookies tretich stran: tieto cookies su cookies tretich stran, pri€¢om viac sa o nich a o nasich

partneroch mézete dozvediet tu.
Ako mozete ovplyvnit, ktoré z Vasich cookies budeme spracovavat’

Staci pouzivat niektory z beznych internetovych prehliadacov (napr. Internet Explorer, Safari, Firefox,
Chrome) so zapnutou funkciou anonymného prehladavania, ktora zabrani ukladaniu udajov o
navstevovanych weboch, popr. si v prehliada¢i mbzete ukladanie cookies Uplne zakazat. Pokial vSak
zakazete i spracovavanie technickych a funkénych cookies, znemoznite tym fungovanie niektorym

funkciam, ktoré Vam pomahaju.

Spracovavanie analytickych cookies z naSej strany méZete mat fahko pod kontrolou, pokial budete

pouzivat tento pridavny program od Googlu (mozZno spustit' len z po€itac¢a). Vypnutim analytickych

cookies nam vSak bohuzial podstatne stazite zlepSovanie nasho internetového obchodu.

Verzie pre mobilné telefony a mobilné aplikacie

Ak vstupujete na nade webové stranky z telefénu, tabletu alebo podobného zariadenia, tak ich pre
tieto pristroje optimalizujeme. VaSe osobné udaje v takom pripade spracovavame obdobnym
spbsobom, ako v pripade pristupu z pocitaca. Ak aplikacii povolite pouzivat lokaéné udaje, mbézeme
pouzivat aj polohy vasho pristroja k tomu, aby sme vam poskytli vac¢sie uzivatel'ské pohodlie a
relevantnejSie ponuky tovaru a sluzieb (napriklad zobrazenie najblizSej pobocky). Takto zhromazdené

udaje mbézeme pouzit aj na to, aby sme vam zaslali obchodné oznamenia Sité na mieru. Ak si to


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

nezelate, mozete sa zo zasielania obchodnych oznameni jednoduchym spésobom uplne odhlasit.
Podobne vam méze byt zobrazovany personalizovany obsah priamo na naSich webovych strankach.

Aj v takom pripade mate moznost taku personalizaciu zakazat'

Pre€o zhromazd'ujeme a spracovavame vase osobné udaje

Vase osobné udaje spracovavame z tychto dévodov:

1) Nakup tovarov a sluzieb: v prvom rade spracovavame vase osobné udaje k tomu, aby sme riadne
vybavili a dorugili vasu objednavku. Ak nastanu akékolvek problémy, vdaka vasim osobnym
udajom vieme, na koho sa mbézeme obratit.

2) Starostlivost o zakaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom, musime k jeho
zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat vase Udaje. V niektorych pripadoch mézu byt osobné
udaje odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi tovaru).

3) Uzivatelsky ucet: vdaka osobnym udajom, ktoré nam poskytnete vo svojom uzivatelskom profile,
sa vam spristupni rad uzito€nych funkcii (napr. ak uvediete svoje tel. Cislo, mézeme vas lahko
informovat o tom, kedy vam bude objednavka doru¢enda). Vami zadané udaje pritom mézete
kedykolvek zmenit, a to s vynimkou e-mailovej adresy, ktora sluzi pre pristup k vasmu
uzivatefskému uctu.

4) Marketingova Cinnost:

a) E-mail marketing: e-mailové obchodné oznamenia vam zasielame na zaklade vasho suhlasu.
Z odberu obchodnych oznameni sa mdzete lahko odhlasit tym, Ze si upravite nastavenia
svojho uzivatel'ského profilu alebo vyuZijete nas kontaktny formular Ak si vytvorite viac
uzivatelskych profilov, v ramci ktorych uvediete rovnaké kontaktné udaje (napr. mate niekolko
uctov pre rézne e-mailové adresy, ale telefénne Cislo bude na vSetkych uétoch rovnaké), nie
je mozné z technickych dovodov vykonat odhlasenia z odberu obchodnych sprav pre vSetky
uzivatelské profily na zaklade automatizovanych procesov. V takom pripade je na odhlasenie
sa z odberu obchodnych sprav pre vSetky uZivatelské profily potrebné, aby ste nas
kontaktovali telefonicky alebo prostrednictvom kontaktného formuléra.

b) Telemarketing: marketingové hovory vykondvame za ucelom ponuky naSich tovarov a sluZieb
a s tym suvisiacej marketingovej komunikacie. Pravnym titulom pre spracovanie vasho tel.
Cisla je bud vas suhlas, alebo aspon nas opravneny zaujem na konvenénom priamom
marketingu. Proti tomuto spracovaniu moézete namietat.

c) Marketingové sutaze: v niektorych pripadoch méze byt vyherca sutaze vyfoteny, popr.
natoCeny, a to najma z dévodu zvySenia transparentnosti nasich marketingovych sutazi. Toto
spracovanie osobnych udajov vykonavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory
spocCiva vo zvySeni vierohodnosti marketingovych sutazi v o€iach ostatnych sutaziacich a vo
zvySeni atraktivity tychto sutazi. Proti tomuto spracovaniu mdzete namietat.

5) Zlep3ovanie naSich sluZieb: pomocou histérie vasich objednavok a spravaniu na webe dokaZzeme

ponuknut relevantnejSie ponuky dalSieho tovaru, napr. prisluSenstvo k zakipenym produktom. Na



ur€itych miestach teda zobrazujeme také produkty, ktoré su priamo pre vas a zodpovedaju vasim
potrebam a zaujmom. K optimalizacii prvkov na webe a mimo web (personalizovana reklama na
webe tretich stran) mézeme vyuzivat aj nastroje na testovanie réznych variantov (tzv. A/B
testovanie), Google Analytics, Facebook Analytics a pod.

6) Zakaznicke hodnotenia tovaru a sluzieb: potom, ¢o u nas nakupite tovar alebo sluzby, mézete byt
poZiadani o ich ohodnotenie. Hodnotenie je mozné vloZit aj z vlastnej iniciativy.

7) Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci: vase osobné udaje
mdzeme taktiez spracovavat z dévodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie nasich prav a pravnych
narokov (napr. v pripade, Ze vo&i nam budete mat neuhradent pohladavku). Dalej méZzeme vase
osobné udaje spracovavat aj z dévodu, Ze ich potrebujeme na ucely kontrol vykonavanych

organmi verejnej moci a z dalSich obdobne zavaznych dévodov.

Osobné udaje spracovavame na tychto pravnych

podkladoch

PInenie a uzavretie zmluvy

Velka €ast vaSich osobnych udajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vébec mohli uzavriet kiipnu
¢i ind zmluvu ohladom tovarov &i sluzieb, ktoré si u nas chcete zakupit. Akonahle je zmluva uzavreta,
tak vase osobné udaje spracovavame na to, aby sme vam riadne dorucili zakupeny tovar, popr. aby
sme vam riadne poskytli zakupené sluzby. Na zaklade tohto pravneho dévodu teda spracovavame

predovSetkym udaje fakturatné a doru€ovacie.
Opravnené zaujmy

Va$e osobné udaje pouzivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsah, ktory je
pre vas zaujimavy. Na zaklade opravneného zaujmu takto spracovavame najma osobné udaje, ktoré

spracovavame automaticky a cookies.

Z rovnakého pravneho dévodu vam ako nasim zakaznikom mézeme zasielat e-mailové a SMS
spravy. Spracovanie vasich osobnych udajov na tomto pravnom podklade sa deje aj pri monitoringu

vykonavanom prostrednictvom kamier na nasich jednotlivych prevadzkach.

Z dévodu ochrany pred nelegalnym Sirenim a spristupfiovanim vami zakupenej elektronickej knihy (i
iného elektronického obsahu) je v tejto elektronickej knihe zobrazené vase meno, priezvisko a vasa

adresa.

Ak ste uvedeny ako tzv. poverena osoba nasho firemného zakaznika, budu vase objednavky a dalSie
rokovania pripisované tomuto firemnému zakaznikovi. V pripade, zZe si to nezelate, vypliite prosim pri
objednavke int e-mailovl adresu ako tu, ktora je uvedena u poverenej osoby tohto firemného

zakaznika.



Ked spracovavame vase osobné udaje na zaklade tohto pravneho dévodu, mdzete proti tomuto

spracovaniu namietat.
Suhlas

Na ucely zasielania obchodnych oznameni (e-mail marketing) a telemarketing spracovavame vase
osobné udaje na zaklade vasho suhlasu. Ak nam suhlas neudelite a ste naSim zakaznikom, tak vam
mdzeme obchodné oznamenia zaslat' (popr. vam v ramci telemarketingu zavolat) aj bez toho, aby ste
nam udelili vas suhlas. V kazdom pripade vSak plati, Ze mdzete takito marketingovd komunikaciu z
nasej strany jednoducho zakazat tym, Ze si

a) upravite nastavenia svojho uzivatel'ského profilu alebo

b) vyuzije kontaktny formular

c) nas kontaktujete telefonicky

O vas suhlas vas ziadame, aj ked' si potrebujeme overit vasu schopnost splacat’ tovar, ktory vam

odovzdame, bez toho aby ste za tovar vopred uhradili kipnu cenu v plnej vySke.

Ak nam udelite svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov, m6zete ho kedykolvek odvolat

prostrednictvom nasho kontaktného formulara.

Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom

V tychto pripadoch odovzdavame vase osobné udaje tretim subjektom:

o Doruéenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorudit objednany
tovar, ak by sme mu neodovzdali udaje, kam a komu konkrétne ma tovar dorucit. Tieto udaje
dopravcovi odovzdame podfa toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané udaje
zahffaju predovSetkym vase meno a priezvisko, doru€ovaciu adresu, tel. &islo, na ktorom vas
mdZe dopravca kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu,
ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit. Dopravca je vo vztahu k osobnym udajom, ktoré mu
odovzdame, opravneny spracuvat ich len na uc€ely doru€enia tovaru a potom osobné udaje
bezodkladne zmazat.

o Predplatné elektronického obsahu: v pripade zakupenia predplatného elektronického
obsahu (Easopisy a iné) odovzddvame vase osobné udaje prislusnému vydavatelovi, ktory je
uvedeny v popise daného produktu. Vade osobné udaje su nasledne spracovavané danym
vydavatelom v sulade s pravnymi predpismi a podmienkami sukromia daného vydavatela.

o Doruéenie tovaru, ktory pre nas uskladiiuje zmluvny partner: ak si od nas objednavate
tovar, ktory sa nachadza v sklade nasho zmluvného partnera, musime na dokonéenie
objednavky odovzdat vase osobné udaje tomuto zmluvnému partnerovi, ktory objednavku
vybavi. Takto odovzdané udaje zahffiaju predovSetkym vase meno a priezvisko, doru¢ovaciu
adresu, tel. €islo, na ktorom vas mdze dopravca kontaktovat' a pokial nebol tovar uhradeny

vopred, tak aj pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit. Tento zmluvny partner



potom uvedené osobné udaje musi odovzdat dopravcovi, ktory bude tovar doru€ovat, pretoze
inak by vam dopravca nebol schopny tovar dorucit. Ako zmluvny partner, ktory pre nas
skladuje tovar, tak i dopravca, su vo vztahu k osobnym udajom, ktoré im odovzdavame,
povinni tieto osobné Udaje pouzit len na ucely skladovania / doru¢enia tovaru a potom ich
bezodkladne zmazat.

e Platobné karty: nasa spolo¢nost nema udaje o platobnych kartach, ktorymi u nas platite.
Udajmi o vasich platobnych kartach disponuje iba zabezpe&ena platobna brana a prislusné
bankové institucie.

e Obchodné oznamenia: v pripade rozosielania obchodnych oznameni (napr. e-mailom ¢i
prostrednictvom SMS spravy) alebo telemarketingu moézeme k rozosielke &i telefonnym
hovorom vyuZit treti subjekt. Tento subjekt je viazany povinnostou mi¢anlivosti a vaSe osobné
udaje nesmie pouzit na ziadny dalSi ucel.

o Statne organy: v pripade vymahania nasich prav mézu byt vase osobné tdaje odovzdané
tretiemu subjektu (napr. advokatovi). Ak nam pravny poriadok, alebo organ $tatnej moci (napr.
PZ SR), ulozi povinnost, aby sme mu odovzdali vaSe osobné udaje, musime tak urobit.

e Spolocnosti v skupine: vase osobné Udaje mézu byt na zaklade pravneho titulu
opravneného zaujmu zdielané s dcérskymi spolo€nostami spoloénosti Pro Designe, s.r.o.,
ICO 36 257 095, so sidlom 1. maja 105, Liptovsky Mikulas 031 01, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, vlozka &. 55562/L.

e Pricom proti tomu mézete namietat’ prostrednictvom nasho kontaktného formulara.

Ako dlho vase osobné udaje spracovavame?

V prvom rade budeme Vase udaje spracovavat' po celu dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas, budu VaSe osobné

vSeobecne spracovavané po dobu 7 rokov, alebo do odvolania takého suhlasu.

V pripade, Ze sa prihlasite k odberu obchodnych sprav, tak vase osobné udaje budeme spracovavat
po dobu 7 rokov, popr. do doby vyslovenia vasho nesuhlasu s ich dal§im zasielanim. Tento nesuhlas
mdZete lahko vyjadrit’ tym, Ze si upravite nastavenia svojho uzivatelského profilu alebo vyuZijete nas

kontaktny formular.

Dalej upozoriiujeme, Ze tie osobné udaje, ktoré st nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluZieb, resp.
pre splnenie v8etkych nasich povinnosti, &i uz tieto povinnosti vyplyvaju zo zmluvy medzi nami &i zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musime spracovavat bez ohladu na Vami udeleny suhlas
na dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi ¢i v sulade s nimi (napr. u dafiovych dokladov je

touto dobou doba najmenej 10 rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom pouzivatelského Gétu & inym obdobnym spdsobom, spracovavame po

dobu vyuZivania naSich sluZieb a dalej zvy€ajne 5 rokov po ich zruSeni. Nasledne su zvy&ajne



ukladané primeranu dobu iba zakladné identifikacné Udaje a Udaj o tom, z akého dévodu bol

uzivatelsky ucet zrudeny &i udaje tvoriace sucast prevadzkovych zaloh.

Cookies: cookies zahffiajuce spravanie pouzivatela mazeme po 30 dfioch s tym, Ze starSie data su

dostupné v anonymizovanej podobe v Google Analytics.

Zabezpecenie osobnych udajov

Va$e osobné udaje su u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu

vasSich osobnych udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organizacného razu.

V Pro Designe nam velmi zalezi na ochrane vaSich osobnych udajov. Preto nielen pravidelne
kontrolujeme ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne zdokonalujeme. VSetka komunikacia medzi
vasim zariadenim a nasimi webovymi servermi je Sifrovana. Prihlasovacie udaje su zahashované a
vSetky vase data su uloZené len na serveroch v zabezpe&enych datovych centrach s obmedzenym,

starostlivo kontrolovanym a auditovanym pristupom.

Snazime sa pouzivat také bezpeénostné opatrenia, ktoré s ohfadom na aktualny stav technoldgii
poskytuju dostatocné zabezpeclenie. Prijaté bezpe€nostné opatrenia su potom pravidelne

aktualizované.

Zabezpecenie hesiel

Va$e hesla v systéme vobec nemame, neukladame ich ani do databazy. Pracujeme iba so Specialne

prepocitavanymi heSovacimi kldémi, ktoré su vygenerované pomocou heSovacej funkcionality.

Osobné udaje osé6b mladsich ako 16 rokov

Nas internetovy obchod nie je uréeny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mladSia ako 16-rokov
mdze nas internetovy obchod pouzivat iba, ak na to udeli suhlas jeho zakonny zastupca (rodi¢, alebo

porucnik).
Aké mate prava v suvislosti s ochranou Vasich osobnych
udajov

Vo vztahu k vasim osobnym udajom méte najma pravo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas so
spracovanim osobnych udajov, pravo opravit &i doplnit svoje osobné udaje, pravo pozadovat
obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest namietku alebo staznost proti spracovavaniu vasich
osobnych udajov, pravo na pristup k vasim osobnym udajom , pravo pozadovat prenesenie vasich

osobnych udajov, pravo byt informovany o poruseni zabezpecenia vasich osobnych udajov a za



ur€itych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych udajov, ktoré v suvislosti s vami

spracovavame (tzv. pravo byt ,zabudnuty*).
Uprava a doplnenie

Svoje osobné udaje mate pod kontrolou predovsetkym prostrednictvom vasho uzivatelského uctu.
Mbézete tu mazat, resp. menit zakladné informacie o vasej osobe a menit nastavenia ohfadom

zasielania obchodnych oznameni.
Pripadne nas mozete kontaktovat' prostrednictvom tohto kontaktného formulara.
Oprava

V pripade, Zze sa domnievate, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, su chybné, nas mézete
kontaktovat prostrednictvom tohto kontaktného formulara. Z dévodu urychlenia opravy vasich
osobnych udajov a vasho komfortu vSak odpord¢ame upravit’ si svoje osobné udaje vo svojom

uzivatel'skom profile.
Pristup (portabilita)

Mbzete nas poziadat, aby sme vam zaslali prehlad vasSich osobnych udajov. Kontaktujte nas prosim

prostrednictvom kontaktného e-mailu.
Sucasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajucich sa vasich osobnych udajov:

e Aké su ucely spracovania vasich osobnych udajov

o Aké su kategorie dotknutych osobnych udajov

e Kto, okrem nés, su prijemcami vaSich osobnych udajov

e Planovana doba, po ktoru budu vase osobné Udaje ulozené

o Cimate pravo pozadovat od nas opravu alebo vymazanie vasich osobnych Gdajov alebo
obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu

e Informécie o zdroji osobnych udajov, ak sme ich neziskali od vas
Vymaz

Dalej mozZete Ziadat, aby sme udaje o vas vymazali (vymazanie sa vSak nedotkne Udajov na
dokumentoch, ktoré musime podla zakona uchovavat (napr. faktury &i dobropisy). Ak vase osobné
udaje budeme potrebovat’ pre urCenie, vykon alebo obranu naS8ich pravnych narokov, méze byt vada
Ziadost odmietnuta (napr. ked’ za vami evidujeme neuhradent pohladavku &i v pripade

prebiehajuceho reklamaéného konania).

Upozorfiujeme, Ze informacie o vasej platobnej karte nie su pri platbe bez uloZenia platobnej karty
ukladané v nadej spolocnosti, ale u poskytovatela platobnej brany (tretej osoby). Preto sa tieto data
nedaju z nasej strany vymazat a je potrebné kontaktovat platobnu branu, cez ktoru ste platbu. V nasej
spolocnosti su ulozené iba zakladné informacie o platobnej karte v pripade, ze si u nas svoju platobnu
kartu ulozite.



S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:

a) Osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané

b) Odvolal / a ste svoj suhlas, na zaklade ktorého boli Udaje spracované a neexistuje ziadny
dalsi pravny dévod pre ich spracovanie

c) Vzniesol/a ste namietku proti spracovaniu os. Udajov a mate za to, Ze pri posudzovani
namietky vyjde najavo, Ze v konkrétnej situacii prevazuje vas zaujem nad nasim zaujmom na
sprac. tychto os. Udajov

d) Osobné udaje su spracované nezakonne

e) Povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis

f) lde o os. udaje deti mlad3ich ako 16 rokov

Ako pravo na vymazanie uplatnit'?

Kontaktujte nas prosim prostrednictvom kontaktného e-mailu.
Vznesenie namietky

Niektoré vase osobné Udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu. Pokial na vasej
strane budu existovat’ konkrétne dévody, mézete namietat’ proti spracovavaniu tychto vasich

osobnych udajov. Tuto namietku mdzete vzniest pomocou kontaktného e-mailu.
Obmedzenie spracovania
Ak:

a) popierate presnost vasich osobnych udajov,

b) vaSe osobné udaje su spracovavané nezakonne,

c) my uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme na Ucely spracovania, ale vy ich potrebujete pre
ur€enie, vykon alebo obranu vasich pravnych narokov, alebo ak ste

d) vzniesol / a namietku podla predchadzajuceho bodu, tak mate pravo na to, aby sme obmedzili

spracovanie va8ich osobnych udajov.

V takom pripade méZeme vase osobné udaje spracovavat len s vasim suhlasom (s vynimkou

uloZenia €i zalohy predmetnych osobnych udajov).
Podanie st’aznosti

Ak mate za to, Zze vaSe osobné Udaje spracovavame protipravne, mate tiez pravo podat staznost

prislusnému dozornému dradu.

Tieto Podmienky ochrany osobnych udajov vratane ich sucasti su platné a uc¢inné od 1. 8. 2022,

priCom su k dispozicii elektronicky na www.heatart.sk.


http://www.heatart.sk/

